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な
く
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開設から続く全員ミーティング

一
人
一
人
の
ご
利
用
者
様
の
「
満
足
」
を
追
及

　

二
月
三
日
の
節
分
の
日
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
と

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
赤
鬼
が
登
場
し
ま
し
た
。

今
年
の
赤
鬼
は
元
気
い
っ
ぱ
い
。
フ
ロ
ア
中
を

か
け
め
ぐ
り
、
ご
利
用
者
た
ち
に
「
う
お
ー
」

と
雄
叫
び
あ
げ
ま
す
。
突
然
の
鬼
の
登
場
に
ご

利
用
者
た
ち
は
ビ
ッ
ク
リ
し
な
が
ら
も
、
用
意

し
て
い
た
「
豆
」
を
夢
中
で
投
げ
つ
け
、「
鬼

は
そ
と
ー
、福
は
う
ち
ー
」。
退
散
す
る
赤
鬼
に
、

「
今
年
も
福
は
内
、
福
は
内
」
と
笑
顔
を
見
せ

て
い
ま
し
た
。

デイサービス響とグループホーム響

消
防
設
備
に
異
常
な
し

全
館
で
設
備
の
点
検
を
実
施
し
ま
し
た

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
響
の
外
部
評

価
に
関
す
る
訪
問
調
査
が
、
三

月
十
五
日
に
行
わ
れ
ま
す
。

　

外
部
評
価
は
平
成
十
四
年
か

ら
定
期
的
に
実
施
さ
れ
て
い
る

も
の
で
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
全
般

　

在
宅
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
生
田
が
開
設
さ
れ
た
平
成
十
八
年
四
月
か
ら
、

毎
月
欠
か
さ
ず
に
開
催
さ
れ
て
き
た
の
が
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
会
議
と

な
る
職
員
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
す

第
三
者
評
価
で
訪
問
調
査
三
月
十
五
日
に

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
響
で

　

在
宅
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
生
田
の
消
防
設
備
点
検
が
こ
の
ほ
ど
行
わ
れ

ま
し
た
。
当
セ
ン
タ
ー
は
、
火
災
を
感
知
し
た
際
、
自
動
的
に
消
防
署
へ

連
絡
が
入
る
自
動
火
災
報
知
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
点
検
で
は
、

一
階
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、厨
房
、倉
庫
、事
務
所
を
は
じ
め
、二
階
の
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
や
宅
老
所
な
ど
全
館
に
設
置
さ
れ
て
い
る
煙
感
知
器
、
熱
感
知

器
の
作
動
を
チ
ェ
ッ
ク
。
異
常
の
な
い
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

㊤デイサービスのミーティング　㊦グループホ
ームのミーティング。全員参加が基本。ご利用者
一人ひとりのケアについて、丁寧に確認していき
ます。

　

こ
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
大
き
な

特
徴
と
な
っ
て
い
る
の
が
、
常
勤

職
員
、
非
常
勤
職
員
の
区
別
な
く

全
員
が
参
加
す
る
こ
と
で
す
。

き
め
細
か
な
ア
セ
ス
メ
ン
ト
と
検
証
、
修
正
そ
し
て
実
践
へ

　

会
議
で
は
、
ご
利
用
者
さ
ま
一

人
ひ
と
り
の
状
況
を
把
握
し
、
職

員
間
で
の
情
報
を
共
有
し
て
い
き

ま
す
。「
何
が
で
き
て
、
何
が
で
き

な
い
の
か
」
と
い
っ
た
家
庭
環
境

も
含
め
た
生
活
行
為
の
き
め
細
か

な
観
察
や
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
通
し

て
、
そ
の
ご
利
用
者
に
と
っ
て
最

適
な
介
護
を
提
供
で
き
る
よ
う
努

め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
言
葉
使
い

や
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
い
っ
た
面
に
つ
い
て
、
自
分

た
ち
の
ケ
ア
を
検
証
し
修
正
、
実

践
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
高
齢
者
の
生
活
を
「
生

き
活
き
に
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
楽

し
く
、
安
心
、
安
全
な
ケ
ア
の
実

践
に
向
け
努
力
を
続
け
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

介
護
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
下
山
名

月
さ
ん
に
よ
る
介
護
技
術
講
座
が

三
月
十
日
に
、
在
宅
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
生
田
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

昨
年
か
ら
連
続
講
座
と
し
て
行
わ

れ
て
き
た
セ
ミ
ナ
ー
も
、
今
回
の

第
五
回
が
最
終
講
座
に
な
り
ま
す
。

　

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
改
め
て
介
助

は
「
個
別
的
で
あ
り
普
遍
的
で
あ

基
本
の
移
乗
介
護
を
復
習

三
月
十
日
に
下
山
名
月
さ
ん
の
仕
上
げ
の
講
座

る
」
と
い
う
下
山
さ
ん
の
自
立
支

援
の
た
め
の
基
本
的
な
視
点
や
考

え
方
を
確
認
し
た
後
、
椅
子
か
ら

の
立
ち
上
が
り
や
座
り
直
し
と

い
っ
た
、
普
段
の
移
乗
介
助
の
中

で
基
本
中
の
基
本
と
な
る
技
術
や
、

介
助
の
際
の
立
ち
位
置
、
腰
や
ひ

ざ
の
使
い
方
、
腕
や
手
の
平
の
使

い
方
な
ど
に
つ
い
て
復
習
し
ま
す
。

に
つ
い
て
第
三
者
が
評
価
す
る

も
の
で
す
。
ま
た
、
家
族
の
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
な
ど
も
同
時
に

行
わ
れ
、
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
な

ど
も
評
価
の
対
象
と
な
り
ま

す
。

　

具
体
的
な
評
価
結
果
は
二
カ

月
後
に
公
表
さ
れ
る
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
す
。
結
果
に
つ
き

ま
し
て
は
、
再
度
誌
面
を
通
し

て
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

赤
鬼
に
夢
中
で
「
鬼
は
そ
と
ー
」


